Podminky ochrany osobnich udaji

I. Zakladni ustanoveni

1.

W

5.

Spravcem osobnich Gdajt podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt
a o volném pohybu téchto udajd (dale jen: ,GDPR") je Luka$ Hefman, 1¢ 03918823
se sidlem Panska Habrova 138, 51603 Rychnov nad Knéznou (dale jen: ,spravce").
Kontaktni Udaje spravce jsou email: aktivniucitel@gmail.com, 731 605052

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize primo Ci
neprimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni Cislo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden Ci vice zvlastnich
prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecCenské identity této fyzické osoby.

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Udajd.

I1. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaji

1.

2.

Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které
spravce ziskal na zakladé pinéni Vasi objednavky.

Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje nezbytné pro plnéni
smlouvy.

II1. Zakonny diivod a ucel zpracovani osobnich udaji

1.

Zakonnym ddvodem zpracovani osobnich Udajt je

opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletterd) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

Vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newsletter(l) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve
spojeni s § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spoleCnosti v pfipad€, Ze nedoslo k objednavce zboZi nebo sluzby.

Ucelem zpracovani osobnich udajd je

vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Vami a spravcem; pri objedndvce jsou vyzadovany osobni Udaje, které jsou
nutné pro Uspésné vyrizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti
osobnich (dajll je nutnym poZadavkem pro uzavieni a pinéni smlouvy, bez poskytnuti
osobnich Gdajli neni mozné smlouvu uzavrit Ci ji ze strany spravce plinit,

zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu

¢l. 22 GDPR.

IV. Doba uchovavani udajti

1.

Spravce uchovava osobni udaje

po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Vami a sprédvcem a uplatfiovani narokd z téchto smluvnich vztahd (po dobu 15
let od ukonceni smluvniho vztahu).

po dobu, nezZ je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl pro Gcely
marketingu, nejdéle 10 let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.
Po uplynuti doby uchovavani osobnich Udajl spravce osobni Gdaje vymaze.
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V. PFijemci osobnich udajd (subdodavatelé spravce)

Prijemci osobnich Gdajti jsou osoby

podilejici se na dodani zboZi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,
zajist'ujici sluzby provozovani e-shopu a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim e-
shopu,

zajist'ujici marketingové sluzby.

Spravce nema Umyslu predat osobni Udaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.

VI. Vase prava

. Za podminek stanovenych v GDPR mate

pravo na pristup ke svym osobnim tUdajiim dle ¢l. 15 GDPR,

pravo opravu osobnich udajl dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l.
18 GDPR.

pravo na vymaz osobnich Udajd dle ¢l. 17 GDPR.

pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

pravo na prenositelnost Udajl dle ¢l. 20 GDPR.

pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo
email spravce uvedeny v . III téchto podminek.

Dale mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajl v pripadg, ze se
domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich tdajd.

VII. Podminky zabezpeceni osobnich udajt

1.

2.

3.

Spravce prohlasuje, Ze prijal veskera vhodna technicka a organizacni opatreni

k zabezpeceni osobnich udaju.

Spravce prijal technicka opatreni k zabezpeceni datovych Ulozist’ a Ulozist’ osobnich
Udajt v listinné podobé, zejména: Antivirovy program, zalohovani, Sifrovani.
Spravce prohlasuje, ze k osobnim Gdajlim maji pristup pouze jim povérené osoby.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1.

Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare potvrzujete, ze
jste sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich Udajd a Ze je v celém rozsahu
prijimate.

S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostrednictvim internetového
formulare. Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami
ochrany osobnich Udajl a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich
Udajd zverejni na svych internetovych strankach a zaroven Vam zasle novou verzi
téchto podminek Vasi e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji Gc¢innosti dnem 12.01.2020.






Zasady ochrany osobnich udaju

Spole&nost Redbit s.r.o., ICO: 24197190, se sidlem Antonina Dvoraka 612, 280 02 Kolin,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 187755
(,Redbit s.r.0.“), provozovatel webovych stranek https://www.simpleshop.cz/ (,webové
stranky”) a poskytovatel sluzby SimpleShop.cz (,sluzba”), prohlasuje, Ze naklada s osobnimi
udaji v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy CR v oblasti ochrany osobnich
udaju.

Tyto Zasady zpracovavani osobnich udaju (,Zasady“) stanovuji, jaké osobni udaje
zakaznikul a tfetich osob jsou sbirany pfi registraci a vyuzivani sluzby a jaké udaje
navstévnikl webovych stranek jsou sbirany pfi navstévé webové stranky a jakym zplsobem
je s nimi dale nakladano.

1. Osobni udaje a jejich zpracovani

1.1 Osobni udaje a ucel zpracovani osobnich udajl

A. Osobni udaje jsou veskeré informace o identifikované a identifikovatelné osobé.
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo i nepfimo
identifikovat, zejména s odkazem na urcity identifikator (napfiklad jméno, identifikacni
Cislo, lokaéni udaje, sitovy identifikator) nebo na jeden &i vice zvlastnich prvki
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomickeé, kulturni nebo spoleCenské
identity této fyzické osoby.

B. Za uCelem prodeje zbozi a sluzeb zakaznika a za ucelem spravy faktur zakaznika a
komunikace se zakaznikem zpracovava Redbit s.r.o. v roli spravce (na zakladé
predem udéleného souhlasu) nasledujici kategorie osobnich udaja: e-mail, telefonni
Cislo, faktura¢ni udaje, fakturované ¢astky a dalSi udaje, které zakaznik poskytuje pfi
praci s aplikaci SimpleShop.cz nebo pfi komunikaci s Redbit s.r.o. Za u€elem prodeje
zbozi a sluzeb zakaznika a za ucelem spravy faktur zakaznika zpracovava Redbit.
s.r.o. v roli zpracovatele nasledujici kategorie osobnich udaji: fakturaéni udaje,
fakturované ¢astky, emailové adresy, pfipadné dalSi osobni udaje, které zakaznik
poskytne o svych zakaznicich pfi praci s aplikaci SimpleShop.cz. (,0sobni udaje*)

C. Pfinavstévé webovych stranek dochazi i ke sbéru dalSich informaci (bliZze kapitola 3
téchto Zasad).

1.2 Treti strany

A. Spolecnost Redbit s.r.o. pfedava osobni udaje pro dany u€el nasledujicim
zpracovatelim:
- Facebook, Inc., se sidlem 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA
(cileni reklamy),
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- Google LLC, se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043 USA (statistické vyhodnocovani, cileni reklamy, interni organizace
prace),

- Seznam.cz a.s., se sidlem Radlicka 3294/10, 15000 Praha 5 - Smichov
(cileni reklamy),

- Smartsupp.com, s.r.o., se sidlem Milady Horakové 13, 602 00 Brno
(zlepSovani kvality sluzeb a zajisténi funkénosti webovych stranek),

- SuperNetwork s.r.o., se sidlem Bilejova 407, 46303 Straz nad Nisou (ukladani
dat na serverech),

- Trello, Inc., se sidlem 55 Broadway, 25th Floor, New York, NY 10006 (interni
organizace prace),

- pfipadné dalSim poskytovatelim zpracovatelskych software, sluzeb a
aplikaci, které vSak v souCasné dobé Redbit s.r.o. nevyuziva.

2. Zabezpeceni osobnich udaji, doba uchovavani a prava
subjektd udaju

2.1 Zabezpeceni osobnich udaju

A

Pro maximalni bezpeci jsou data chranéna pomoci 256bit Sifrovani a pomoci
firewalll, které odrazi vnéjSi hrozby. Data jsou bezpeéné ukladana na dvou
geograficky oddélenych serverech, kde se predchazi ztraté automatickou replikaci
a zalohovanim do geograficky oddélenych databazi. Osobni Udaje jsou dale
zalohovany pomoci cloudovych sluzeb. Redbit s.r.0. pouzZiva pouze zabezpecteny
pristup do PC a software a sluzby, které splfuji standardni pozadavky na
bezpecCnost dat a splfuji normy stanovené Evropskou unii.

Vsichni zaméstnanci Redbit s.r.o0. jsou pravidelné Skoleni a postupuji podle
vnitfnich predpist tykajicich se ochrany osobnich udaji. Vedle technickych
opatfeni popsanych v bodé 2.1. dodrzuji mi€enlivost ohledné osobnich udaja.
Pfistup do zakaznického uctu je mozny pouze po zadani osobniho hesla
zakaznika. Je proto dulezité nesdélovat pfistupové udaje tfetim osobam a po
ukonc€eni Cinnosti v zakaznickém uctu (sluzbé) se vzdy odhlasit.

2.2 Doba uchovavani

A

Osobni udaje jsou zpracovavany a uchovavany po dobu nezbytné nutnou k
zajisténi prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy, tedy minimalné po dobu
vyuzivani sluzby, a dale po dobu, po kterou je Redbit s.r.o. povinna uchovavat
osobni udaje podle pravnich predpist nebo na kterou zakaznik udélil souhlas. V
ostatnich pfipadech je doba zpracovani osobnich udaji uréena ucelem
zpracovani.



2.3 Prava subjektu udaju

A

Mezi prava subjektd udaju, jejichz osobni udaje zpracovava Redbit s.r.o., ktera
jsou uvedena v¢etné dalSich podrobnosti v Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (,nafizeni”), patfi zejm. tato prava:

- pravo na informace a pfistup ke zpracovavanym osobnim udajum,

- pravo na opravu nepiesnych osobnich udaju, které se tykaji subjektu udajd a
dale pravo na vymaz, kterému odpovida povinnost spravce zlikvidovat osobni
udaje, pokud je splnéna alespor jedna z podminek stanovenych v nafizeni,

- pravo na prenositelnost osobnich udajli, jehoz podstatou je moznost za
ur€itych podminek ziskat poskytnuté osobni udaje ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo nasledné predat tyto udaje
jinému spravci; subjekt osobnich udaju ma pravo i na to, aby spravce na jeho
zadost predal jeho osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu jinému spravce, je-li to technicky proveditelné,

- pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju a pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich Gdajd, pokud jsou zpracovavany na zakladé
opravnénych zajmu spravce nebo treti strany,

- pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja.

Subjekt udajl, ktery ma za to, Ze Redbit s.r.0. zpracovava osobni Udaje v rozporu
s platnymi a uc€innymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaju, muze
pozadat o vysvétleni nebo pozadovat, aby Redbit s.r.0. odstranila zavadny stav.
Subjekt idaji méa rovnéz pravo obratit se se svou zadosti na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

3. Navstéva webovych stranek

3.1 Web tracking

A

Pro zkvalitnéni sluzeb a zajisténi funkcnosti webovych stranek dochazi ke
shromazdovani a evidenci udaju, pomoci kterych je mozné vyhodnocovat ¢innost
uzivateli na webovych strankach a zpracovavat statistické vystupy. Pfitom jsou
v8echny osobni Udaje zpracovavany v anonymizované podobé.

Za uCelem zajisténi maximalné uZivatelsky pfivétivych webovych stranek a sluzeb
vyuziva Redbit s.r.0. rovnéz sluzeb spole¢nosti Facebook, Inc., se sidlem 1601
Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA, spole¢nosti Smartsupp.com, s.r.o., se
sidlem Milady Horakové 13, 602 00 Brno a spole¢nosti Seznam.cz a.s., se sidlem
Radlicka 3294/10, 15000 Praha 5 - Smichov, které poskytuji odpovidajici
technické prostfedky (trackingové technologie). Tyto technologie pomahaji
zjiStovat, jakym zplsobem jsou vyuzivany webové stranky a sluzby a jakym
zpusobem je mozné zvysit jednoduchost jejich pouzivani. Dale umoziuji pochopit
chovani zéakaznika na webovych strankach za ucelem snadnéjsiho a
pFijemnéjSiho nabizeni sluzeb.

Pfi navstévé webovych stranek jsou pomoci pixeltd umisténych na webovych
strankach sbirany, shromazdovany a nasledné vyhodnocovany potfebné udaje.



Tento nastroj zajistuje propojeni webovych stranek s webovym prohlize€em
navstévnika, ktery zasila informace o vyuzivani webovych stranek. Popis
jednotlivych nastroji a zasady zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny na téchto
odkazech:

https://www.facebook.com/business/gdpr

https://www.smartsupp.com/cs/privacy
https://blog.seznam.cz/2018/03/gdpr-a-reklama-na-seznamu-2-dil-odpovedi-na-va

se-otazky/

3.2 Conversion tracking

A

Conversion tracking na webovych strankach zajistuje sledovani objednavek a
registraci, ke kterym doslo po rozkliknuti reklamy na webovych strankach tfetiho
subjektu nebo na zakladé propojeni pfes link https://www.simpleshop.cz/ umistény
na webovych strankach tfetiho subjektu. Na zakladé tohoto sledovani (pomoci
konverznich cookies) je reklama na sluzbu pfizplsobovana zakazniklim. DalSim
ucelem sledovani je vyhodnocovani, které je podkladem pro zuctovani. Soucasti
konverznich cookies nejsou osobni udaje.

3.3 Logovaci soubory

A

Webovy prohlize€ navstévnika vysila pfi kazdé navstévé webovych stranek
informace o jeho uzivatelskych udajich. Datové prenosy, které se timto zpisobem
ukladaji do logovacich soubort, obsahuji nasledujici data: datum a ¢as navstévy
webovych stranek, URL navstivené webové stranky, IP adresu, puvodni URL, z
niz navstévnik na webové stranky pfiSel, mnozstvi pfenesenych dat a informaci o
user agent (hlavi¢ka, kterou posilaji prohlizeCe jako svou identifikaci) zaslanou
webovym prohlizeem navstévnika (pfipadné i typ a verzi prohlizeCe a pouzity
operacni systém).

Vyhodnoceni logovacich souborl slouzi k odhalovani chyb a jejich rychlému
odstranéni. Vyhodnocovani také slouZzi k fizeni kapacity serveru a pfispiva ke
zkvalitnéni nabidky.

3.4 Cookies

A. Na webovych strankach jsou pouzivany tyto cookies:

- technické cookies, které jsou nezbytné pro zajisténi funkénosti pfi vyuzivani
webovych stranek,

- soubory cookies, jejichz ukladani je podminéno souhlasem navstévnika, které
pomahaji zlepSovat uzivatelsky dojem, usnadnuji prohlizeni webovych
stranek a nabizeni sluzeb na miru zakaznikiim a umoznuiji statistické méreni
nebo vyhodnocovani za ucelem zuctovani.

B. Navstévnik webovych stranek ma moznost ukladani soubord cookies zakazat, a to v

nastaveni webového prohlizeCe. To muze mit za nasledek nedostupnost nékterych
funkci webovych stranek nebo snizeni uzivatelského dojmu.
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4. Kontakt

A. V pfipadé jakychkoli dotazu, pfipominek a zadosti tykajicich se osobnich udaji nebo
téchto Zasad Ize kontaktovat Redbit s.r.0. prostfednictvim i) kontaktniho formulare
umisténého na https://www.simpleshop.cz/kontakt/, ii) e-mailové adresy
info@simpleshop.cz anebo iii) adresy uvedené v zapati téchto Zasad.

Redbit s.r.o.
Antonina Dvoraka 612
280 02 Kolin



